Revista Cientifica Soldado do Fogo

CHAMADA pE ¢
EM LiBRag

Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do 2 de julho de 2026
Rio de Janeiro

Acessibilidade e atendimento
emergencial a pessoa surda:
uma revisao de praticas e
tecnologias nas corporacoes de
bombeiros militares

Autores:

Jéssica Garcia Dias da Silva

Graduacgao no Curso de Formacao de Oficiais - CBMERJ e Bacharelado em Administracao
Publica

ORCID: 0009-0002-4899-5433

Escola Superior de Comando de Bombeiro Militar - CBMERJ, Rio de Janeiro/RJ, Brasil
Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro/RJ, Brasil

Email: jessicadiasbm1992@gmail.com

Juliene Azevedo Ferreira da Silva

Graduagao no Curso de Formagao de Oficiais - CBMERJ e Bacharelado em Direito
ORCID: 0009-0004-1729-7469

Escola Superior de Comando de Bombeiro Militar - CBMERJ, Rio de Janeiro/RJ, Brasil
Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro/RJ, Brasil

Fabio Stogmiiller do Rego

Graduacgao no Curso de Formagao de Oficiais - CBMERJ

ORCID: 0009-0003-6874-7194

Escola Superior de Comando de Bombeiro Militar - CBMERJ, Rio de Janeiro/RJ, Brasil
Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro/RJ, Brasil

OCORRO™

Imagem gerada por IA, meramente ilustrativa.
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RESUMO: A acessibilidade comunicacional constitui um dos principais desafios no atendimento emergencial
prestado as pessoas surdas. Apesar dos avangos legais relacionados ao reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e a promogao da inclusdo, persistem barreiras que podem comprometer a qualidade do atendimento e
aumentar riscos operacionais em situagdes de emergéncia. Objetivo: Analisar a acessibilidade comunicacional no
atendimento emergencial a pessoa surda, identificando aspectos legais, praticas de capacitagdio em LIBRAS e
tecnologias assistivas aplicadas as corpora¢des de bombeiros militares. Métodos: Estudo qualitativo, exploratorio e
descritivo, desenvolvido por meio de revisdo bibliografica e documental com abordagem sistematizada. Foram
consultadas bases académicas e documentos institucionais relacionados a acessibilidade comunicacional, formagao
em LIBRAS e tecnologias assistivas no contexto do atendimento emergencial. Adicionalmente, realizou-se analise
comparativa de iniciativas desenvolvidas em corporagdes de bombeiros militares brasileiras. Resultados: Os
resultados evidenciaram que a comunicag@o com pessoas surdas ainda representa uma lacuna operacional em grande
parte das corporagdes analisadas, devido a limitada oferta de capacitagdo em LIBRAS e a auséncia de protocolos
especificos. Foram identificadas iniciativas promissoras envolvendo aplicativos acessiveis, plataformas digitais de
acionamento de emergéncia e recursos visuais de apoio a comunicagdo. Observou-se que a integragdo entre
capacitacdo profissional e tecnologias assistivas contribui para a redugdo de barreiras comunicacionais e para o
aprimoramento da resposta operacional. Conclusdo: A promogdo da acessibilidade comunicacional no atendimento
emergencial requer investimentos em formagdo continuada, ado¢do de tecnologias assistivas e adequagdo dos
protocolos institucionais, visando garantir atendimento mais seguro, inclusivo, equanime e humanizado a populagao
surda.

Palavras-chave: Surdez, Lingua de Sinais, Servicos Médicos de Emergéncia, Tecnologia Assistiva,
Gerenciamento de Riscos.

ABSTRACT: Communication accessibility is one of the main challenges in emergency assistance provided to deaf
individuals. Despite legal advances related to the recognition of Brazilian Sign Language (LIBRAS) and the promotion
of inclusion, barriers still persist that may compromise the quality of care and increase operational risks during
emergency situations. Objective: To analyze communication accessibility in emergency care for deaf individuals,
identifying legal aspects, LIBRAS training practices, and assistive technologies applied within military fire
departments. Methods: This qualitative, exploratory, and descriptive study was conducted through a systematized
bibliographic and documentary review. Academic databases and institutional documents related to communication
accessibility, LIBRAS training, and assistive technologies in emergency response were consulted. Additionally, a
comparative analysis of initiatives developed by Brazilian military fire departments was performed. Results: The
findings showed that communication with deaf individuals remains an operational gap in most of the institutions
analyzed, mainly due to the limited availability of LIBRAS training and the absence of specific protocols. Promising
initiatives were identified, including accessible applications, digital emergency communication platforms, and visual
communication support resources. The integration of professional training and assistive technologies was found to
contribute to reducing communication barriers and improving operational response. Conclusion: Promoting
communication accessibility in emergency care requires investments in continuing education, the adoption of assistive
technologies, and the adaptation of institutional protocols in order to ensure safer, more inclusive, equitable, and
humanized assistance for the deaf population.

Keywords: Deafness, Sign Language, Emergency Medical Services, Self-Help Devices, Risk Management.
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1. INTRODUCAO

A trajetoria historica das pessoas surdas foi marcada por longos periodos de exclusgo social,
restricdo de direitos ¢ invisibilidade institucional. Durante séculos, a deficiéncia auditiva foi
compreendida sob uma perspectiva predominantemente médica e limitadora, o que resultou na
marginalizacdo dessa populacdo em diferentes contextos sociais, educacionais e profissionais.' >
Um dos marcos mais significativos desse processo ocorreu durante o Congresso Internacional de
Educadores de Surdos, realizado em Mildo, em 1880, quando a utilizagdo das linguas de sinais foi
desencorajada em favor do oralismo, influenciando negativamente o reconhecimento da identidade
linguistica e cultural da comunidade surda por décadas.?

No Brasil, importantes avancos ocorreram a partir do reconhecimento da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) como meio legal de comunicagdo e expressdo, por intermédio da Lei n°® 10.436,
de 24 de abril de 2002, posteriormente regulamentada pelo Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro
de 2005.%° Somam-se a esses instrumentos a Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status
constitucional, e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que consolidaram o dever
do Estado de promover condigdes de acessibilidade e igualdade de oportunidades para pessoas
com deficiéncia.®.”

Apesar dos avangos normativos observados nas ultimas décadas, a efetivacdo do direito a
comunicag¢do ainda enfrenta desafios significativos em diversos servigos publicos, especialmente
nos contextos que demandam respostas rapidas e precisas. Entre esses servigos, destacam-se as
atividades desenvolvidas pelos corpos de bombeiros militares, cuja atuagdo depende diretamente
da comunicacdo eficiente entre a equipe de atendimento e a vitima para a adequada identificagao
da ocorréncia, avaliagdo dos riscos e tomada de decisdes operacionais.

Nesse contexto, as barreiras comunicacionais enfrentadas pelas pessoas surdas podem
comprometer etapas fundamentais do atendimento emergencial. Dificuldades na transmissao de
informagdes durante o acionamento do socorro, limitagdes na compreensdo das orientagdes
prestadas pela equipe e obstaculos na obtengdo do historico clinico ou circunstancial da vitima
podem resultar em atrasos, interpretagdes equivocadas e aumento dos riscos operacionais. Além
dos impactos sobre a seguranca da vitima, tais limitagdes podem comprometer a eficiéncia
institucional e a qualidade do servigo prestado a populacao.

A literatura nacional evidencia que a capacitacdo em LIBRAS ainda esta pouco difundida
entre os profissionais que atuam em servigos de emergéncia, incluindo corporacdes militares
estaduais. Estudos recentes apontam que a maioria dessas instituigdes ndo possui formagao

sistematica voltada ao atendimento da populacdo surda, embora existam iniciativas isoladas que
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demonstram resultados promissores na promogao da acessibilidade comunicacional e da inclusao
social.®13

Paralelamente, observa-se o surgimento de tecnologias assistivas destinadas a reduzir as
barreiras de comunicacdo em emergéncias. Aplicativos moveis, plataformas digitais de
acionamento de socorro, recursos de traducdo em LIBRAS e sistemas de comunicagdo visual tém
sido desenvolvidos e implementados em diferentes regides do pais, ampliando as possibilidades
de interacdo entre profissionais de emergéncia e usuarios surdos. Entretanto, a literatura sugere
que essas ferramentas apresentam melhores resultados quando utilizadas de forma complementar
a capacitacao profissional, ndo substituindo a necessidade de desenvolvimento de competéncias
comunicacionais especificas.!*1’

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERYJ), a
discussdo sobre acessibilidade comunicacional ganha relevancia estratégica diante da necessidade
de aprimorar continuamente os servigos prestados a sociedade. Considerando que a missao
institucional da Corporacdo estd diretamente relacionada a preservacdo da vida, torna-se
fundamental analisar as condigdes existentes para o atendimento da populagdo surda e identificar
oportunidades de aperfeicoamento alinhadas aos principios da inclusdo, da equidade e da gestao
de riscos.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a acessibilidade
comunicacional no atendimento emergencial a pessoa surda, considerando os aspectos legais,
institucionais e operacionais envolvidos nesse processo. Como objetivos especificos, busca-se
identificar os principais dispositivos legais relacionados aos direitos das pessoas surdas; analisar
as praticas de capacitacdo em LIBRAS desenvolvidas por corporagdes de bombeiros militares
brasileiras; examinar o uso de tecnologias assistivas aplicadas ao contexto do atendimento
emergencial; e discutir as implicagdes desses achados para o aprimoramento das praticas
operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Por se tratar de revisao de literatura e analise documental, ndo houve participacdo direta de

seres humanos, aplicagdo de questiondrios ou realizacdo de intervengdes experimentais.

2. METODOLOGIA
2.1 Desenho do estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica e documental com abordagem sistematizada. O estudo teve como finalidade
identificar evidéncias cientificas, experiéncias institucionais e recursos tecnologicos relacionados
a acessibilidade comunicacional da pessoa surda em servicos de atendimento emergencial, com

&nfase nas corporagdes de bombeiros militares brasileiras.
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2.2 Estratégia de busca

A busca bibliografica inicial foi realizada entre setembro e novembro de 2025, sendo
posteriormente atualizada em janeiro de 2026, nas bases Google Scholar, SciELO e em
repositorios institucionais de 6rgdos publicos e corporacdes militares. Foram utilizados, de forma

99 (13

isolada e combinada, os seguintes descritores: “LIBRAS e bombeiro militar”, “acessibilidade
comunicacional e emergéncia”, “surdez e atendimento pré-hospitalar”, “tecnologias assistivas”,
“servigos de emergéncia” e “atendimento a pessoa surda”.

Foram considerados estudos publicados entre 2013 e 2025, em lingua portuguesa,

disponiveis integralmente e relacionados ao objetivo da pesquisa.

2.3 Critérios de inclusio e exclusio

Foram incluidos artigos cientificos, dissertagdes, trabalhos de conclusdo de curso,
documentos institucionais e publicagdes técnicas que abordassem:

a) atendimento emergencial a pessoas surdas;

b) capacitacdo em LIBRAS em institui¢des publicas;

c) acessibilidade comunicacional em servigos de emergéncia;

d) tecnologias assistivas aplicadas ao contexto operacional.

Foram excluidos estudos duplicados, publicacdes sem acesso ao texto completo,
documentos sem relagdo direta com o atendimento emergencial e materiais que ndo apresentassem

fundamentacao técnica compativel com os objetivos da pesquisa.

2.4 Selecao dos estudos
Inicialmente foram identificados 58 documentos nas bases consultadas. Apos aplicacao dos
critérios de elegibilidade, 19 estudos compuseram a amostra final da revisd@o, complementados por

documentos institucionais utilizados na analise comparativa das corporagoes.

2.5 Analise comparativa institucional

Complementarmente a revisdo bibliografica, realizou-se analise documental comparativa
entre corporagdes militares estaduais brasileiras, incluindo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), Corpo de
Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA), Corpo de Bombeiros Militar do Cearda (CBMCE),
Corpo de Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR) e Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins
(CBMTO).

Foram examinados curriculos de formagdo, publicagdes técnicas, documentos

institucionais e estudos académicos que abordassem iniciativas relacionadas a capacitagdo em

>
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LIBRAS, acessibilidade comunicacional e utilizacdo de tecnologias assistivas.

2.6 Tratamento e analise dos dados

Os dados foram analisados por meio da técnica de Andlise de Contetido proposta por
Bardin, estruturada nas etapas de pré-analise, exploracdo do material e interpretacdo dos resultados.
A partir desse procedimento foram identificadas categorias tematicas relacionadas aos aspectos
legais da acessibilidade comunicacional, a capacitagdo profissional em LIBRAS, ao emprego de
tecnologias assistivas e as implicagdes operacionais para os servigos de emergéncia.

A triangulagdo entre literatura cientifica, documentos institucionais e experiéncias
operacionais permitiu ampliar a consisténcia analitica dos resultados e reduzir limitacdes inerentes

ao uso isolado de uma unica fonte documental.

2.7 Aspectos éticos

Por se tratar de revisdo bibliografica e analise documental baseada exclusivamente em
fontes secundarias e documentos institucionais de acesso publico, sem participagdo direta de seres
humanos, aplica¢do de questionarios ou coleta de dados pessoais, esta pesquisa esta dispensada de
apreciacio por Comité de Etica em Pesquisa, conforme disposto na Resolugdo CNS n° 510, de 7

de abril de 2016, artigo 1°, paragrafo tnico.

3. RESULTADOS
3.1 Aspectos legais

As leis brasileiras e os tratados internacionais desempenham um papel crucial na moldagem
dos direitos das pessoas surdas, refletindo uma evolugdo histérica de tratamento, de
marginalizagdo a busca por inclusdo e igualdade de oportunidades. *

No cenario internacional, aponta-se que o sistema internacional atual tem suas bases no
periodo p6s Segunda Guerra Mundial e nasceu como resposta as graves violacdes e sofrimentos
decorrentes desse conflito. !

Logo, em 1948, foi, entdo, promulgada a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que
em seu artigo 1° versa sobre a liberdade e igualdade entre os seres humanos.

Nesse viés, seu estudo destaca também a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia ocorrida em 30 de mar¢o de 2007. Considerada um grande marco para
os 155 paises assinantes, incluindo o Brasil, que a sancionou em agosto de 2009, através do
Decreto n° 6.949.

A autora acrescenta que foi a primeira vez que um tratado internacional de direitos
humanos foi recepcionado no Brasil sendo equiparado a uma emenda constitucional. '

Elementos legais que, na visdo da autora, embasaram legalmente na mudanca do
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isolamento cultural para o despertar cultural.

A legislacao brasileira, especialmente apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
tem buscado se alinhar aos principios e diretrizes internacionais progressivamente, abordando de
forma mais estruturada os direitos das pessoas surdas. Embora a Constitui¢do ndo mencione
explicitamente a surdez, faz referéncia as “pessoas portadoras de deficiéncia” e estabelece
importantes garantias.

A Carta Magna proibe qualquer discriminag¢ao no trabalho em func¢ao da deficiéncia, atribui
a Unido, Estados e Municipios a responsabilidade pela saude, assisténcia publica, protecdo e
integragdo social dessas pessoas, além de prever percentuais de cargos publicos reservados para
esse grupo e critérios diferenciados para aposentadoria. Também garante assisténcia social,
habilitagdo, reabilitacdo e atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
regular de ensino, exigindo ainda a eliminagdo de barreiras arquitetonicas e a facilitagdo do acesso
a bens e servicos coletivos. !

No campo das normas infralegais, destaca-se a Lei n°® 10.436/2002, que marcou um avango
crucial ao reconhecer a LIBRAS como meio legal de comunicagdo e expressdo, regulamentada
posteriormente pelo Decreto n® 5.626/2005."

Em consonéncia com essa perspectiva, Pasian ¢ Rocha realizaram uma analise abrangente
sobre as transformagdes trazidas pela vigéncia da Lei n°® 10.436/2002 no ambito educacional para
pessoas surdas e com deficiéncia auditiva ao longo de duas décadas. Com base em sinopses dos
censos educacionais, adotaram uma metodologia descritiva, exploratoria e qualitativa. A analise
revelou importantes avancos, como o aumento significativo das matriculas de estudantes surdos
tanto na educagdo basica quanto no ensino superior, a valorizagao crescente da Libras em contextos
sociais diversos e a consolidagdo de garantias relativas ao acesso e a qualidade dos servicos de
satude para essa populagdo.®

Apesar do arcabougo normativo robusto e alinhado com os tratados internacionais, ressalta-
se que a efetividade das diretrizes de inclusdo ainda depende de continuidade e de um
acompanhamento mais rigoroso por parte do poder executivo ¢ da sociedade civil para garantir a
plena implementac@o dos direitos da pessoa surda no Brasil.!

Sob a perspectiva da gestdo de riscos, a comunicagdo eficaz constitui uma das principais
habilidades ndo técnicas necessarias a conducdo de operagdes seguras.’ E a sua auséncia com as
vitimas surdas pode resultar em falhas na identificacdo da ocorréncia, comprometimento da
avaliacdo inicial e adog¢do de condutas inadequadas, impactando diretamente a qualidade do
atendimento. Além disso, a promog¢@o de uma cultura organizacional inclusiva contribui para o
fortalecimento de valores institucionais relacionados ao cuidado, a empatia e a prote¢do dos grupos

mais vulneraveis. A incorporacdo desses valores no cotidiano operacional favorece a construgao
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de um ambiente mais colaborativo e resiliente, no qual a comunicagdo assume papel central na
mitigacao de riscos.

Para reforgar esse ponto, dentro da perspectiva do modelo 6-D de Geert Hofstede, abordado
também por Gilsa Monteiro, o Brasil possui mais tracos femininos em sua cultura, tendo
preferéncia para a cooperagdo, modéstia, cuidar dos mais frageis e qualidade de vida.’

Dessa forma, a capacitacdo em LIBRAS e a adogdo de praticas inclusivas devem ser
compreendidas como estratégias institucionais que transcendem a dimensao legal, configurando-
se como elementos essenciais para o aprimoramento da atuagcdo operacional e para o

fortalecimento da imagem institucional perante a sociedade.

3.2 Capacitacdao em LIBRAS corporagodes

A insercdo da LIBRAS em instituicbes publicas tem avancado gradualmente,
acompanhando o desenvolvimento das politicas de inclusdo e acessibilidade no Brasil. Contudo,
estudos indicam que a presenca efetiva dessa lingua, em contextos operacionais, especialmente,
em organizagdes de atendimento emergencial, ainda é limitada.

Pesquisas realizadas em diversas corpora¢des apontam que a auséncia de capacitacdo em
LIBRAS entre os profissionais dessa area configura um desafio recorrente. Em muitos casos, o
contato com essa tematica ocorre de forma pontual ou ¢é inexistente nos cursos de formacao,
comprometendo, assim, a capacidade de atendimento eficiente as pessoas surdas.

No Distrito Federal constatou-se que, mesmo com cerca de 105 mil pessoas com algum
grau de deficiéncia, apenas 7% do efetivo do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF) possuia conhecimento em LIBRAS. Por meio de entrevista com 125 pragas socorristas
do CBMDF, o estudo revelou que a auséncia de comunicagao efetiva com vitimas surdas prejudica
etapas essenciais do atendimento, podendo gerar diagnodsticos equivocados e tratamentos
incorretos.!!

Complementarmente a isso, outro estudo indicou que, apesar da inclusdo da disciplina de
LIBRAS no Curso de Formagdo de Oficiais (CFO) em 2018, sua inser¢do na formagdo de pracas
permanece ausente. Tal lacuna mantém a corporacdo em desvantagem quanto ao atendimento a
populagdo surda.'?

De forma semelhante, no Corpo de Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR) foi realizada
uma pesquisa sobre a inser¢do da disciplina de LIBRAS nas corporagdes militares brasileiras,
tendo obtido respostas de 17 das 27 institui¢des consultadas. Destas, apenas duas, correspondendo
a 11,8%, tinham implementado oficialmente a disciplina em seus cursos de formagao. Os autores
concluiram que essa baixa adogao reflete uma insuficiente valorizagdo social e legal da LIBRAS

nas corporagdes militares. Destacaram ainda, a importancia de promover um atendimento mais

>

q
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inclusivo e humanizado por meio da incorporagcdo sistematica dessa linguagem nas agdes
formativas do CBMRR."

No cenario do Corpo de Bombeiros Militar do Ceara (CBMCE) e da Policia Militar do
Ceara (PMCE), os pesquisadores realizaram uma pesquisa qualitativa a fim de compreender a
presenca e apercepcao da LIBRAS nos cursos de formagao. Os 14 oficiais entrevistados relataram,
de forma unanime, a auséncia desse contato durante sua formacao. Quanto ao conhecimento na
lingua, foi declarado desconhecimento total pelos oficiais do CBMCE, enquanto alguns oficiais
da PMCE apresentaram conhecimentos restritos e informais, principalmente adquiridos em
contextos pessoais.14

O reconhecimento da importancia dessa linguagem para a acessibilidade e comunicagao
foi unanimemente destacado, considerados essenciais para a interagao eficiente com a populacao.
A pesquisa apontou ainda que 67% dos oficiais do CBMCE e quase todos da PMCE ja atenderam
ocorréncias envolvendo pessoas surdas, mas revelaram desconhecimento sobre as possiveis
dificuldades dessas pessoas com a lingua portuguesa. Além disso, todos afirmaram nao possuir
colegas capacitados em LIBRAS para auxiliar nesses atendimentos, evidenciando fragilidades na
implementacdo das leis que regulamentam a difusdo da LIBRAS nas forcas de seguranga publica
do Ceara.'

Um estudo consonante foi realizado no Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo
(CBMMA), onde aplicou-se um questionario a 41 militares, revelando que apesar de 97%
possuirem conhecimento basico em Libras, apenas 2,4% eram fluentes, e a comunicagdo com
surdos era dificultada pela falta de treinamento formal. A partir da andlise e de entrevistas com
gestores do Centro de Ensino de Apoio a Pessoa com Surdez (CAS) — Maranhao, foi demonstrada
a importancia e a viabilidade de um programa de capacitagdo em LIBRAS, que pudesse ser
desenvolvido em parceria entre o CBMMA e o CAS. "

No Estado de Tocantins, foi identificado que a falta de profissionais de resgate capacitados
em LIBRAS constitui o principal obstdculo comunicacional no atendimento pré-hospitalar a
pessoas surdas. A dificuldade de comunicacdo acarreta ansiedade e medo no paciente, além de
prejudicar a coleta de informagdes médicas essenciais. O estudo aponta como avango positivo a
parceria estabelecida, desde 2021, entre o Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins (CBMTO) e
a Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), que introduziu o ensino dessa linguagem na
formagao superior dos militares. Ainda assim, a proficiéncia dos profissionais e a disponibilidade
de intérpretes em campo permanecem como desafios, recomendando-se a oferta de
aperfeicoamentos continuos e a formagao de equipes especializadas para atendimento qualificado
a comunidade surda.'®

Esses estudos revelam a existéncia de avancos pontuais, mas evidenciam a necessidade de

>
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politicas mais efetivas, cursos sistematicos e sensibilizacdo institucional para garantir um
atendimento emergencial inclusivo e humanizado as pessoas surdas.

No Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro (CBMERIJ) ocorreu um estudo com o
foco na identificagdo dos protocolos vigentes na caserna para o atendimento as vitimas surdas,
bem como as lacunas existentes no processo da instituicdo sobre essa questdo. Para tanto, foram
analisadas comunicagdes internas oficiais obtidas por meio de solicitacdes formais junto a 6rgaos
de gestdo e ensino do CBMERYJ, especificamente a Academia de Bombeiro Militar D. Pedro II
(ABMDP 1II), ao Centro de Formacado e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP) e ao Estado-Maior
Geral (EMG). 7

Os autores verificaram que nem a ABMDPII nem o CFAP dispdem de conteudo ou
modulos especificos direcionados ao atendimento de vitimas com surdez, tampouco ha previsao
ou planejamento institucional para a futura implementagdo de treinamentos com essa finalidade.
Por outro lado, 0o EMG comunicou que esta em andamento um Estudo de Estado-Maior, iniciado
em setembro de 2025, cujo propdsito ¢ formular diretrizes e estratégias para a incorporagdo de
conteudos relacionados a LIBRAS. O documento menciona ainda a implementagdo de agdes
concretas, como a defini¢do de um contetido piloto para o Curso Basico de Socorrista, indicando
um movimento institucional inicial para suprir a lacuna identificada.'”

Esse esforco reflete uma tendéncia de correc@o do hiato existente, apontando para o inicio
de um processo de adaptagdo institucional que busca atender as demandas especificas do

atendimento inclusivo as pessoas surdas.

3.3 Tecnologias assistivas no atendimento emergencial
Além da capacitacdo profissional em LIBRAS, a utilizacdo de tecnologias assistivas tem
se destacado como uma estratégia complementar para promover a acessibilidade comunicacional
no atendimento emergencial. Essas ferramentas contribuem para a superagdo de barreiras
linguisticas, especialmente em situagdes nas quais ndo ha profissionais capacitados disponiveis.
Os recursos digitais s3o de extrema importancia e sdo considerados ferramentas
indispensaveis para a populagio surda, especialmente no contexto educacional brasileiro.'®
Segundo o mesmo artigo, a oferta de conteudos em LIBRAS, por meio de softwares e
recursos imagéticos, ¢ reconhecida como um meio de promover o acesso ao conhecimento de
maneira mais rapida e efetiva para os estudantes surdos, uma vez que as informagdes sao
transmitidas na sua lingua materna. '8
Outro fator abordado pelos autores foram os aplicativos moveis como o LibrasTi (para o

ensino de informatica), HandTalk, ProDeaf, E-Libras, Acesso Brasil e Libras Zuka (dicionarios

online) que facilitam o ensino-aprendizagem, a consulta de sinais e contribuem para a inclusdo e
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acessibilidade. No entanto, eles ressaltaram que essas ferramentas ndo substituem o intérprete
humano devido as variagdes contextuais da Libras.'®

Em comum com a pesquisa anterior, tendo a alteragdo do contexto para o atendimento
emergencial, um estudo analisado cita o aplicativo HandTalk como um instrumento de auxilio,
onde o socorrista pode escrever ou gravar uma palavra/frase, e um avatar automaticamente realiza
os sinais correspondentes.”

O autor ressalta, contudo, que o aplicativo ndo surtird o mesmo efeito de um bombeiro
realizando os sinais para a vitima surda. A razdo para isso € que a interagdo direta entre o socorrista
e a pessoa surda, através do conhecimento de LIBRAS, reflete um sentimento de segurancga,
acolhimento e conquista a confianga da vitima, algo que a tecnologia ndo consegue replicar
completamente.?’

Ele destaca também a existéncia de pessoas surdas que ndo utilizam a LIBRAS como meio
de comunicacdo e apresenta, como alternativa, o método desenvolvido pela institui¢do
WidgitHealth. Esse método consiste no uso de um quadro de simbolos que representam diversas
situag¢des, permitindo a indicacdo de niveis de dor e a comunicagdo de condi¢des preexistentes. O
autor ressalta que o material esta alinhado ao Accessible Information Standard, um conjunto de
normas estabelecidas pela NHS England, 6rgéao responsavel pela lideranga do Servico Nacional de
Satde no Reino Unido. Além disso, pode ser utilizado para atender a comunidade surda, indigenas,
autistas e qualquer cidaddo que possua alguma limitacdo auditiva ou cognitiva.?

O uso de um cartdo de comunicacdo pictografica representa uma estratégia de
implementacdo simples, de baixo custo e aplicabilidade imediata no contexto operacional.
Mantido nas viaturas, esse recurso pode apoiar a comunicagdo entre bombeiros e vitimas em
diferentes situagdes que envolvam barreiras linguisticas ou comunicacionais, incluindo o
atendimento a pessoas surdas, indigenas, estrangeiras ou a qualquer individuo com dificuldade de
expressdo ou compreensdo. Para ampliar sua disponibilidade durante as ocorréncias, recomenda-
se que o material seja produzido em formato portatil, plastificado e acondicionado
permanentemente nas viaturas de atendimento, permitindo seu uso rapido sempre que necessério.

Ja sob a dtica do acionamento de socorro as pessoas surdas, destacam-se importantes
iniciativas publicas inovadoras que promovem a acessibilidade e a inclusdo. O Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) langou em 2019 o aplicativo SOSurdo,
desenvolvido desde 2016 com a participagdo ativa da comunidade surda local. Essa ferramenta
utiliza textos e videos em LIBRAS para facilitar a comunicagdo entre as vitimas surdas e os
bombeiros, estando disponivel nas plataformas iOS e Android. Além disso, seu funcionamento
baseia-se em software de codigo aberto, o que permite sua adog¢do por outras corporagdes em

ambito nacional.'®
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Em Mato Grosso, a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), em parceria com
0 5° Comando Regional de Bombeiros Militar (CRBM), desenvolveu a plataforma “Chama o
Bombeiro”. Esta possibilita o envio de videos e fotos por usuarios surdos, permitindo a descrigdo
detalhada das emergéncias, além do registro automatico da localizacdo do incidente, o que
contribui para a redugdo do tempo de resposta. '

No estado de Minas Gerais, foi implantado o servigo “Emergéncia MG”, uma plataforma
integrada que permite o acionamento das forcas de seguranga por meio de chat, com
compartilhamento seguro de localizagdo, fotos e video chamadas. Essa ferramenta especifica
facilita o atendimento a comunidade surda, promovendo maior acessibilidade.?!

Adicionalmente, o trabalho de mestrado do enfermeiro Eder Almeida culminou no
desenvolvimento do aplicativo “Socorro com as Maos”, que utiliza uma interface visual
simplificada para que pessoas surdas possam solicitar auxilio com poucos cliques, enviando a
localizag@o via GPS diretamente aos servigos de emergéncia. Este avango tecnoldgico supera
barreiras tipicas da comunicagdo verbal, destacando-se em contraste com o aplicativo “193 RJ” do
Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro (CBMERJ), que ainda nfo dispde de
funcionalidades especificas voltadas & comunidade surda. 22?3

Apesar da vigéncia da Lei n® 10.436/2002 e da Lei Brasileira de Inclusdo, observa-se que
sua efetiva implementacdo ainda enfrenta desafios significativos em ambito nacional. No entanto,
a disseminagdo e adogdo dessas tecnologias demonstram o crescimento da valorizagdo do acesso
a atendimentos emergenciais acessiveis e o reconhecimento do “lugar de fala” da populacao surda.

No que tange a dimensdo comunicativa, destaca-se que a superagdo do paradigma da
deficiéncia requer a compreensao das limitagoes tanto dos surdos quanto dos ouvintes, ressaltando
aspectos complementares nas formas de comunicacdo.**

No contexto do CBMERJ, identificam-se lacunas importantes nesse sentido, e os exemplos
de outras corporagdes publicas podem impulsionar a ado¢do de medidas institucionais

comprometidas com a garantia legal e a promogao da acessibilidade.

4. DISCUSSAO
Os resultados desta revisdo evidenciam que a acessibilidade comunicacional permanece

como um desafio relevante para os servigos de emergéncia brasileiros, especialmente no ambito
das corporagdes de bombeiros militares. Embora o ordenamento juridico nacional tenha avangado
significativamente nas ultimas décadas, reconhecendo a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
como meio legal de comunicagdo e estabelecendo diretrizes para inclusdo das pessoas surdas,
observa-se uma distancia consideravel entre as garantias normativas e sua efetiva implementagao

no contexto operacional.
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A andlise comparativa das corporacdes estudadas demonstra que a capacitagdo em
LIBRAS ainda ocorre de forma pontual e heterogénea. Mesmo nos estados que apresentaram
iniciativas de inser¢do da disciplina nos cursos de formagdo, a abrangéncia permanece limitada e,
em muitos casos, restrita a determinados quadros ou cursos especificos. Esse cenario sugere que a
inclusdo comunicacional ainda ndo foi incorporada como competéncia operacional estratégica
pelas institui¢des responsaveis pelo atendimento emergencial.

Tal realidade pode ser explicada por multiplos fatores. Entre eles destacam-se as limitacdes
orcamentarias, a elevada carga horaria dos curriculos de formacdo, a escassez de instrutores
especializados e a priorizacdo de contetidos tradicionalmente associados as atividades-fim das
corporacdes. Entretanto, a literatura analisada demonstra que a comunicacdo eficaz constitui
elemento essencial para a seguranca operacional, influenciando diretamente a coleta de
informacdes, a avaliagdo inicial da vitima e a tomada de decisdes em cenarios criticos. Dessa forma,
a auséncia de capacitagdo em LIBRAS nao representa apenas uma questdo de inclusdo social, mas
também um fator potencial de aumento do risco operacional.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a adogdo de tecnologias assistivas. Os
estudos revisados apontam que aplicativos moveis, plataformas digitais e recursos visuais podem
contribuir significativamente para reduzir barreiras comunicacionais. Iniciativas como o
“SOSurdo”, em Santa Catarina, o sistema “Chama o Bombeiro”, em Mato Grosso, ¢ 0 servico
Emergéncia MG demonstram que a tecnologia pode ampliar o acesso da populacdo surda aos
servigos publicos de emergéncia. Tais experiéncias evidenciam que a inovagdo tecnologica possui
potencial para complementar as estratégias de acessibilidade e reduzir o tempo de resposta em
situagdes criticas.

Entretanto, os achados também indicam que as tecnologias assistivas ndo substituem
completamente a interagdo humana. A comunicagdo direta entre profissional e vitima continua
sendo o método mais eficaz para transmitir seguranga, acolhimento e confian¢a durante o
atendimento. Nesse sentido, os recursos tecnologicos devem ser compreendidos como
instrumentos complementares, capazes de ampliar a capacidade de resposta institucional, mas nao
substituir a necessidade de formagao continuada dos profissionais. A analise internacional reforca
essa perspectiva.

Em diversos paises foram implementados sistemas especificos para o atendimento
emergencial de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva. Nos Estados Unidos, por exemplo, o
servico Text-to-911 permite o acionamento das centrais de emergéncia por mensagens de texto.?
No Reino Unido, o EmergencySMS possibilita a comunicacao direta entre usuarios cadastrados e
os servicos de emergéncia.® Ja na Unido Europeia, o projeto Next Generation 112 (NG112)

incorpora recursos multimidia, compartilhamento de localizagdo e comunicagdo acessivel para
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diferentes publicos.”” Essas iniciativas demonstram uma tendéncia global de integracdo entre
tecnologia, acessibilidade e gestdo de emergéncias.

Quando comparadas a realidade brasileira, essas experiéncias evidenciam oportunidades
de aprimoramento. Embora existam iniciativas inovadoras em alguns estados, observa-se auséncia
de padronizagdo nacional e significativa dependéncia de projetos locais. A inexisténcia de
diretrizes unificadas dificulta a disseminagdo de boas praticas e contribui para desigualdades
regionais no acesso aos servicos de emergéncia.

No contexto especifico do CBMERJ, os resultados apontam para um momento oportuno
de transformacao institucional. O desenvolvimento de estudos internos voltados a insercdo da
LIBRAS nos processos formativos demonstra o reconhecimento da relevancia do tema. Contudo,
para que essa iniciativa produza impactos concretos, recomenda-se a adogdo de uma estratégia
integrada baseada em trés pilares: capacitacdo profissional, tecnologias assistivas e adequacao de
protocolos operacionais.

No eixo da capacitagdo, sugere-se a inclusdo de conteudos basicos de LIBRAS nos cursos
de formagdo e aperfeicoamento, priorizando expressdes ¢ comandos relacionados ao atendimento
emergencial. No eixo tecnoldgico, recomenda-se o fortalecimento dos canais digitais de
acionamento, incorporando recursos de texto, imagem, video e geolocalizac¢do. Ja no ambito dos
protocolos operacionais, destaca-se a possibilidade de utilizagdo de recursos visuais padronizados
para apoio a comunicagdo em campo, especialmente em situagdes nas quais nao haja profissionais
capacitados disponiveis.

Dessa forma, conclui-se que a promocdo da acessibilidade comunicacional deve ser
compreendida como componente estratégico da gestdo de riscos e da protegdo a vida. A integragao
entre formagdo profissional, inovacdo tecnologica e adequagdo institucional representa caminho
promissor para a constru¢ao de um atendimento emergencial mais inclusivo, eficiente e compativel

com os principios de equidade que orientam os servigos publicos contemporaneos.

5. LIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas na interpretacao dos
resultados. Primeiramente, a revisdo concentrou-se predominantemente em publicacdes nacionais
e em lingua portuguesa, o que pode ter restringido a identificagdo de experiéncias internacionais
relevantes relacionadas a acessibilidade comunicacional em servigos de emergéncia. Além disso,
a analise baseou-se em fontes secundarias e documentos institucionais, ndo incluindo entrevistas,
observagdo de campo ou coleta direta de dados junto a profissionais das corporagdes militares ou
membros da comunidade surda.

Outra limitagdo se refere a heterogeneidade das publicagdes identificadas, que apresentam
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diferentes delineamentos metodologicos e niveis de aprofundamento sobre o tema. Também se
reconhece que algumas iniciativas institucionais podem nao estar formalmente publicadas em
bases académicas, o que limita sua recuperagdo durante o processo de busca.

Apesar dessas limitagdes, a revisdo permitiu identificar tendéncias consistentes, lacunas
institucionais e oportunidades de aprimoramento relacionadas a capacitacdo em LIBRAS e ao uso
de tecnologias assistivas no atendimento emergencial, fornecendo subsidios relevantes para
futuras pesquisas e para o desenvolvimento de politicas institucionais voltadas a inclusdo

comunicacional.

6. CONCLUSAO

A presente revisao de literatura permitiu identificar que a comunicagao constitui elemento
central para a efetividade do atendimento emergencial, sendo especialmente relevante no contexto
do atendimento as pessoas surdas. Apesar dos avangos legais relacionados ao reconhecimento da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a promogdo da acessibilidade comunicacional, ainda
persistem lacunas significativas na capacitacdo de profissionais que atuam em atividades
operacionais e na implementacdo de estratégias institucionais voltadas a inclusao.

Os resultados evidenciaram que a auséncia de preparo adequado pode comprometer a
qualidade do atendimento, aumentar riscos operacionais e dificultar o acesso da populacdo surda
aos servigos de emergéncia. Em contrapartida, iniciativas voltadas a capacitacdo em LIBRAS,
associadas ao emprego de tecnologias assistivas e recursos de comunicagao acessivel, demonstram
potencial para ampliar a eficiéncia operacional, reduzir barreiras comunicacionais € promover
maior segurancga as vitimas.

No contexto institucional, destaca-se a importancia da incorporacdo da acessibilidade
comunicacional como componente estratégico da gestdo de riscos e da protecdo a vida,
ultrapassando a perspectiva do mero cumprimento de exigéncias legais. A analise das experiéncias
nacionais ¢ internacionais demonstrou que a integracdo entre capacitagdo profissional, inovagao
tecnologica ¢ adequagdo de protocolos operacionais constitui caminho promissor para o
aprimoramento dos servigos de emergéncia.

A modernizagdo do atendimento a pessoa surda exige um esforco sistémico que contemple
a formagdo continuada dos profissionais, o fortalecimento dos canais digitais acessiveis de
acionamento, a disponibilizac¢do de recursos visuais de apoio a comunica¢do e o desenvolvimento
de diretrizes institucionais especificas. Nesse sentido, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro possui oportunidade relevante de consolidar praticas inclusivas alinhadas aos
principios da equidade, da eficiéncia e da humanizacdo do atendimento.

Como contribuicdo cientifica, este estudo sistematiza evidéncias sobre a relagdo entre
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acessibilidade comunicacional e gestdo de riscos no atendimento emergencial, propondo a
integragdo entre capacitagdo em LIBRAS, uso de tecnologias assistivas e adaptagdo de protocolos
operacionais como estratégia para o fortalecimento institucional. Recomenda-se que pesquisas
futuras investiguem a percepgao da comunidade surda acerca dos servicos de emergéncia e avaliem
os impactos de programas de capacitagdo e tecnologias acessiveis sobre o desempenho operacional

das corporagdes.

REFERENCIAS

1. Lima APB. Direitos humanos das pessoas surdas: instrumentos de promocao da igualdade a luz
dos tratados internacionais e da legislagao brasileira [dissertagdo]. Natal: Universidade Federal do
Rio Grande do Norte; 2019.

2. Gurgel YMP. Direitos humanos, principio da igualdade e ndo discriminacdo: sua aplicagdo as
relacdes de trabalho. Sdo Paulo: LTr; 2010.

3. Arruda A, Veronese J. La importancia del reconocimiento de las lenguas de sefias para la
garantia plena de la democracia, libertad de expresion e inclusion de los sordos latinos. Rev
Americanos. 2024;4(2):1-15. DOI: 10.51799/2763-8685v4n2011

4. Brasil. Lein® 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras
e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 25 abr 2002.

5. Brasil. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de
abril de 2002. Diario Oficial da Unido. 23 dez 2005.

6. Brasil. Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Diario Oficial da Unido. 26
ago 20009.

7. Brasil. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Unido. 7 jul 2015.

8. Pasian MS, Rocha LRM. 20 anos do reconhecimento da Libras: o que aconteceu na educacio
das pessoas surdas? SciELO Preprints. 2022. DOI:10.1590/SciELOPreprints.4436.

9. Monteiro G. Fatores humanos em gestdo de riscos: modulo 3 — entendendo o fenémeno cultura
[material didatico]. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas; 2025.

10. Campos MBS. A implantacdo da Lingua Brasileira de Sinais no atendimento pré-hospitalar
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal: uma forma de potencializar a qualidade do
servico prestado aos pacientes surdos [trabalho de conclusdo de curso]. Brasilia: Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal; 2013.

11. Caldas PRA, Campos MBS. O ensino da Lingua Brasileira de Sinais dentro do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal [monografia]. Brasilia: CBMDF; 2020.

12. Arrais HS, Barbosa NS. Garantia do atendimento inclusivo e humanizado: implementagdo da
disciplina de Libras como componente curricular para agoes formativas dos agentes de seguranga

:"; REVISTA CIENTIFICA SOLDADO DO FOGO - 2026. v.2; n° 1.

42



Acessibilidade e atendimento emergencial a pessoa surda: uma revisao de praticas e tecnologias nas corporacdes de
bombeiros militares

publica do Corpo de Bombeiros Militar de Roraima — CBMRR. Rev Arandu Norteando Direitos.
2022;2(1):149-176. Disponivel em: https://static.defensoria.to.def.br/editorial-
media/2/157/review/ebel12bd0-495a-4765-bdbe-e0al13b938791.pdf. Acesso em: 4 jan. 2026.

13. Goes CM, Magalhdes Junior AG. Politica publica e a inclusdo da Libras nos cursos de
formagdo de oficiais. Inov Tecnol Soc. 2023;5(11):20-33. DOI: 10.47455/2675-
0090.2023.5.11.10747.

14. Branco MAF. Proposta de implementacdo de um curso basico de Libras ao Batalhdo de
Bombeiros de Emergéncias Médicas e ao Batalhdo de Bombeiros Maritimos em Sdo Luis-MA
[trabalho de conclusdo de curso]. Sdo Luis: Universidade Estadual do Maranhao; 2021. Disponivel
em:
https://repositorio.uema.br/bitstream/123456789/5159/1/TCC%20-%20MARIANA%20APARE
CIDA%20FRAZ%C3%830%20BRANC0%20-%20CF0%20BOMBEIRO%20MILITAR%20C
CT%?202021.pdf. Acesso em: 4 jan 2026.

15. Alencar MV, Gomes AV, Silva CEA, Landinho IGS. O atendimento pré-hospitalar de pessoas
com deficiéncia por bombeiros militares do estado do Tocantins: desafios e estratégias de
capacitagdo.  Humanidades &  Inovagdo.  2026;13(1):243-255.  Disponivel  em:
[https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/11111] Acesso em: 4 jan.
2026.

16. Dias JG, Silva JAF, Rego FS. A importancia da capacitacdo profissional no atendimento as
vitimas com surdez em eventos operacionais [trabalho de conclusdo de curso]. Rio de Janeiro:
Fundagao Getulio Vargas; 2025.

17. Santos GF, Honorato J. Usos de tecnologias educacionais na educagdo de estudantes surdos.
Rev  Dialogos Perspect Educ Esp. 2024;11(1):¢0240007. DOI: 10.36311/2358-
8845.2024.v11n1.e0240007. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/dialogoseperspectivas/article/view/14690. Acesso em:
4 jan. 2026.

18. Cauduro M. Corpo de Bombeiros Militar de SC lanca aplicativo inédito para atendimento de
surdos [Internet]. Florianopolis: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina; 2019. Disponivel
em: https://cbm.sc.gov.br. Acesso em: 4 jan. 2026.

19. Maia H. O aplicativo digital “Chama o Bombeiro” pode ser utilizado em todo o estado
[Internet]. Juara: Universidade do Estado de Mato Grosso; 2024. Disponivel em:
http://juara.unemat.br. Acesso em: 4 jan. 2026.

20. Hartmann JMF. Aspectos relevantes ao atendimento emergencial a pessoa surda no &mbito do
Corpo de Bombeiros Militar. Braz. J. Develop. [Internet]. 2025 Apr. 28 [cited 2026 Jun.
28];11(4):e79283. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRID/article/view/79283. Acesso em: 28 jun.
2026.

21. Minas Gerais. Secretaria de Estado de Comunicagdo Social. Acionamento das policias e
bombeiros pela internet chega a todas Minas Gerais [Internet]. Belo Horizonte: Agéncia Minas;
2025. Disponivel em: https://agenciaminas.mg.gov.br. Acesso em: 4 jan. 2026.

22. Conselho Federal de Enfermagem. Enfermeiro cria aplicativo para auxiliar deficientes
auditivos a pedir socorro [Internet]. Brasilia: COFEN; 2020. Disponivel em:

>

q

7 REVISTA CIENTIFICA SOLDADO DO FOGO - 2026. v.2; n° 1.

43



Acessibilidade e atendimento emergencial a pessoa surda: uma revisao de praticas e tecnologias nas corporacdes de
bombeiros militares

https://www.cofen.gov.br/enfermeiro-cria-aplicativo-para-auxiliar-deficientes-auditivos-a-pedir-
socorro/. Acesso em: 4 jan. 2026.

23. Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro. Aplicativo 193 RJ [Internet]. Rio de
Janeiro: CBMERJ; 2025. Disponivel em: https://www.cbmerj.rj.gov.br/cbmerj-lanca-aplicativo-
1931j-e-amplia-rede-de-pedidos-de-socorro-ao-corpo-de-bombeiros-em-territorio-fluminense.
Acesso em: 4 jan. 2026.

24. Salles HMML. Ensino de Lingua Portuguesa para Surdos: caminhos para a pratica pedagogica.
Brasilia: MEC; 2007.

25. Federal Communications Commission. Text-to-911: what you need to know [Internet].
Washington, DC:  FCC; 2020 [citado 2026 jan 4]. Disponivel em:
https://www.fcc.gov/consumers/guides/what-you-need-know-about-text-911

26. Relay UK. Contact 999 using Relay UK [Internet]. London: Relay UK; [citado 2026 jan 4].
Disponivel  em:  https:/www.relayuk.bt.com/how-to-use-relay-uk/contact-999-using-relay-
uk.html

27. European Emergency Number Association. Next Generation 112 [Internet]. Brussels: EENA;
[citado 2026 jan 4]. Disponivel em: https://eena.org/portfolio/next-generation-112/

=3
>

REVISTA CIENTIFICA SOLDADO DO FOGO - 2026. v.2; n° 1.

44



